	



	[bookmark: _heading=h.k3n8ya9j2c1h][bookmark: _heading=h.t6c1qtdl5jv3]Служба «Ступени к успеху»


 (наименование проекта/ службы)

1. Краткое описание службы/проекта (не более 1500 знаков)

Деятельность Службы «Ступени к успеху» (далее по тексту – Служба) направлена на создание безопасных и благоприятных условий для проживания детей в кровных семьях, где родители не могут самостоятельно справиться с различными социальными трудностями, на восстановление функциональности семьи при возращении мужа/отца с СВО (специальная военная операция). В основе Службы заложена идея ранней профилактики семейного неблагополучия, оказания комплексной помощи семьям, создания условий для восстановления семейных функций (репродуктивной, социализирующей, воспитательной, защитной, эмоциональной), устойчивых позитивных изменений. В рамках Службы  работает команда специалистов (кураторы, психологи). Семьям с детьми, находящимся в кризисной ситуации, семьям участников СВО, проживающим на территории Великоустюгского округа Вологодской области, предоставляются:
- психологическая поддержка, направленная на поиск ресурсов для преодоления кризисной ситуации, восстановления функциональности семьи;
-  длительное сопровождение (от 3 до 9 месяцев) куратора, направленное на восстановление способности семьи самостоятельно справляться с трудными жизненными ситуациями;
- организация реабилитационного пространства для семей (экскурсии, семейные праздники). 
Отличительная особенность работы специалистов Службы заключается в индивидуальном подходе к решению проблем каждой семьи и системной комплексной поддержке (социальной, психологической, юридической и гуманитарной). Оказываемая помощь снижает риск социального сиротства, способствует сохранению безопасных и стабильных условий проживания в кровной семье. 

 

2. [bookmark: _Hlk171418489]Цель и задачи службы/проекта на 2026 год
	Цель 
	- сохранить ребенка в родной семье, в безопасных для него условиях; 
- организовать комплексную поддержку семьи для выхода ее из трудной жизненной ситуации 

	Задачи (не более 5) 
	 - создать условия для повышения компетентности родителей в вопросах образования и воспитания детей, формировать активную позицию родителей в воспитательном процессе путем предоставления услуг социально - психолого - педагогического и правового характера, методической и консультационной помощи родителям; формировать у семьи навыки самостоятельного решения возникающих проблем
- организовать социальное сопровождение семей; 
- способствовать адаптации семьи участника СВО к его возвращению (комиссован/демобилизован)


[bookmark: _Hlk171427264]
3. [bookmark: _heading=h.c4v3xg9kmzl]Целевая группа 
	[bookmark: _Hlk171427251]Целевая группа: объем, характерные черты

	 Семьи в кризисной ситуации: семьи, испытывающие трудности в воспитании из - за нарушения детско - родительских отношений; семьи участников СВО, в которые планируется возвращение военнослужащего (комиссование/демобилизация по состоянию здоровья)/ либо те, куда только вернулся участник СВО



	Планируемый охват целевой группы 
в 2026 г.
	Деятельностью планируется охватить порядка 80 семей в кризисной ситуации, проживающих в городе и близлежащих территориальных отделах; 150 семей участников СВО

	Каналы входа целевой группы
	- личное обращение;
- устное/письменное обращение граждан, специалистов учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних


[bookmark: _heading=h.7xbebxr7xnzx]
Опишите в таблице потребности и результаты для целевой группы

	Целевые группы 
	Потребности целевых групп
	Планируемые позитивные изменения (социальные результаты)
	Действия для достижения 
результатов
	Показатели социальных 
результатов

	Семьи в кризисной ситуации: семьи, испытывающие трудности в воспитании из - за нарушения детско - родительских отношений
	умение справляться с трудностями, возникающими при воспитании детей/способность решать возникающие трудности
	повышение родительской компетенции в вопросах воспитания детей 
	-индивидуальные и групповые встречи с психологом;
-индивидуальное  сопровождение семьи куратором;
- группы поддержки; 
-мероприятия, направленные на организацию социально – полезного досуга, укрепление семейных ценностей

	количество родителей с активной позицией в воспитательном процессе, с повышенной компетентностью в вопросах воспитания и образования детей, способных решать возникающие проблемы

	семьи участников СВО, в которые планируется возвращение военнослужащего (комиссование/демобилизация по состоянию здоровья)/ либо те, куда только вернулся участник СВО
семьи участников СВО, в которые планируется возвращение военнослужащего (комиссование/демобилизация по состоянию здоровья)/ либо те, куда только вернулся участник СВО

	потребности военнослужащего: быть понятым, быть признанным, быть принятым, быть выслушанным и услышанным, успешная интеграция в социуме. 
Потребности членов семьи: возвращение к активной жизнедеятельности.
	восстановление функциональности семьи
	-индивидуальные и групповые встречи всех членов семьи с психологом;
-индивидуальное  сопровождение семьи куратором;
- группы поддержки; 
-мероприятия, направленные на организацию социально – полезного досуга, укрепление семейных ценностей

	количество семей, восстановивших утраченные функции





4. Актуальность и социальная значимость проекта/службы 
	Проблема, которую решает проект/служба. Как менялась проблемная ситуация за время реализации проекта/службы

	Профилактика социального сиротства. Восстановление функциональности семей участников СВО.

За время реализации Служба «Ступени к успеху» в Великоустюгском округе стала «субъектом» системы профилактики, вносит вклад в работу по раннему выявлению семейного неблагополучия, тем самым способствуя уменьшению количества семей, отнесенных к категории семей, находящихся в социально опасном положении. 
В 2022 году семей в СОП – 49, в 2023 году – 40, в  2024 году – 33, в 2025 году – 19. 
Поэтому работу по оказанию помощи семьям в раннем кризисе необходимо продолжать. 

Кроме этого, в течение 2023-2025 годов в Службу были обращения семей участников СВО. Они обозначали трудности жизни без мужа/отца, выражали опасения жизни при возвращении военнослужащего, поскольку мужчины приходили в отпуска, семья  видела перед собой «другого человека», просили помощи в создании привычных семейных условий жизни. Поэтому назрела необходимость качественной и системной поддержки таких семей. 
В Великоустюгском округе 780 семей участников СВО. Среди них 30 семей, в которые уже вернулись военнослужащие. Все они комиссованы по состоянию здоровья. У 90 % из них инвалидность вследствие ампутации конечности/конечностей. Процесс возвращения мужчин не прекращается: на сегодня порядка 40 семей уже ждут окончания военной службы бойца по причине прохождения им Военно – врачебной комиссии на предмет «списания по состоянию здоровья» (процесс прохождения самой комиссии и ожидания документов по ее результатам продолжительный: от трёх месяце до полугода. Это время мужчина может находиться, как в воинской части, так уже и дома). 
Сопровождением семей участников СВО занимаются специалисты БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района». 33 куратора – это специалисты по социальной работе, юристы и психологи, которые сопровождением занимаются дополнительно помимо основного функционала. Деятельность лишь трёх кураторов полностью посвящена вопросам сопровождения. Причём все 36 кураторов работают только с семьями действующих военнослужащих и семьи вернувшихся участников сопровождают лишь по бытовым вопросам и информированию по мерам поддержки.   
В округе работает филиал фонда «Защитники Отечества». В нем 2 социальных координатора, в функционале которых помощь вернувшимся участникам СВО: их психологическая, медицинская, трудовая реабилитация, решение других возникающих вопросов. Уделять качественное внимание проблематике членов их семей у координаторов недостаточно ресурсов. 
Важно отметить слова психологов, более 25 лет проработавших с военнослужащими, которые возвращались после несения службы «в горячих точках»: «Психологическая помощь нужна всем, но важно, чтобы ее проводили комплексно и цивилизованно. Объем и содержание помощи индивидуален. Не всем нужна глубокая психотерапия, медикаментозное лечение. Кого то «исцелит» семья. Кого то «вытянут» друзья, организовав поход в баню, поездку в горы, турнир по бильярду и тп. Но снять напряжение от войны, от пребывания в тех условиях желательно всем. Крайне важно, чтобы также были предусмотрены мероприятия, в которых будет участвовать вся семья: спортивные, культурные, образовательные…»
В связи с вышеизложенным, считаем возможным в рамках деятельности Службы «Ступени к успеху», учитывая, что в команде уже есть опытные психологи, и будут вновь взяты 2 куратора, имеющие опыт сопровождения семей участников СВО, прошедшие обучение по этой теме, организовать работу по поддержке членов семей возвращающихся в мирную жизнь бойцов. Отработав в течение 2026 года механизмы такой поддержки, мы получим специалистов, готовых транслировать полученный опыт,  тем самым, в дальнейшем, будем готовы к массовому возращению военнослужащих. И в течение 2026 года деятельностью Службы займём пока еще свободную нишу в вопросах подготовки семей к возврату мужчин – участников СВО, тем самым не дублируя работу других структур. 
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[bookmark: _Hlk171430515]5. Календарный план мероприятий, включая количественные и качественные результаты 

В этом разделе перечислите все мероприятия службы/проекта, необходимые для его успешной реализации. Каждое мероприятие календарного плана должно быть направлено на решение задач, приведенных в описании проекта. 
Необходимо указание конкретных сроков (дата начала и окончания конкретного мероприятия) и конкретных количественных и качественных результатов по итогам каждого мероприятия.

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки реализации
	Ожидаемые количественные и качественные результаты

	
	Задача 1. Создать условия для повышения компетентности родителей в вопросах образования и воспитания детей, формировать активную позицию родителей в воспитательном процессе путем предоставления услуг социально - психолого - педагогического и правового характера, методической и консультационной помощи родителям; организовать социальное сопровождение семей; формировать навыки самостоятельного решения возникающих проблем

	1.1
	Индивидуальное консультирование психологом, куратором
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	Результаты: количество родителей с активной позицией в воспитательном процессе, с повышенной компетентностью в вопросах воспитания и образования детей, выстраивания отношений с детьми — подростками. Позитивные личностно-значимые и социально-значимые изменения, как у детей, так и у родителей, ведущие к стабилизации детско-родительских отношений. Не менее чем у 90 процентов семей, вовлеченных в работу.

	1.2
	Индивидуальное  сопровождение семьи куратором
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	

	1.3
	Групповые встречи с психологом (тренинговая работа):
набор групп поддержки по направлениям:
- метод кросс – коучинг. Решение проблемного поведения детей и подростков через консультирование родителей;
-  эффективное родительство
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	

	1.4
	Мероприятия, направленные на организацию социально – полезного досуга, укрепление семейных ценностей с привлечением ресурсов местного сообщества (центральная библиотечная система, культурно – досуговый центр и т.п.)
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	

	
	Задача 2. Способствовать адаптации семьи участника СВО к его возвращению (комиссован/демобилизован)

	2.1
	Индивидуальное консультирование психологом всех членов семьи
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	Результаты: количество семей с восстановленными семейными функциями (репродуктивной, социализирующей, воспитательной, защитной и эмоциональной)

	2.2
	Индивидуальное  сопровождение семьи куратором
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	

	2.3
	Групповые встречи с психологом (тренинговая работа):
набор группы поддержки «Вы – не одни, Мы – рядом!» 
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	

	2.4
	Мероприятия, направленные на организацию социально – полезного досуга, укрепление семейных ценностей с привлечением ресурсов местного сообщества (центральная библиотечная система, культурно – досуговый центр и т.п.)
	Период – январь  – декабрь 2026 года
	


6. Мониторинг и оценка

	Как будет выстроена система мониторинга и оценки изменений у благополучателей?
(Какие данные вы планируете собирать, как часто? Для чего и как потом использовать? Какими инструментами, как анализируете данные, какие принимаете решения на основе полученных данных?)
	Мониторинг и оценка изменений у благополучателей будет осуществляться через  анкету обратной связи, опрос и диагностические методики  психолога (ежеквартально).
Данные, которые планируются к сбору:
Количественные:
-количество детей, улучшивших своё благополучие
- количество детей, улучшивших психическое состояние
- количество семей (кровных), преодолевших кризисную ситуацию
- количество семей участников СВО с восстановленными семейными функциями
- всего детей, получивших поддержку в рамках Службы
- всего семей, получивших поддержку в рамках Службы
- количество благополучателей, которые оценивают полученную помощь как доступную и отвечающую их потребностям
- количество граждан, получавших помощь и поддержку, которые становятся волонтерами, активными участниками оказания помощи другим
- количество детей, которым созданы безопасные и благоприятные условия для проживания в кровных семьях.

Качественные:
- не менее чем для 85% несовершеннолетних, получивших помощь в рамках Службы, созданы безопасные и благоприятные условия проживания в кровной семье. Данный качественный результат будет подтверждаться путем проведения входной и итоговой диагностики, разработкой и использованием карты наблюдения за функционированием семьи и взаимодействием членов семьи между собой в домашних условиях. Анализ
результатов диагностики "было"/"стало"
- не менее 80% родителей и законных представителей, владеют навыками конструктивного взаимодействия с детьми и развили родительские компетенции. Данный качественный результат будет подтверждаться анализом выполнения реабилитационного плана работы с семьей, обратной связи от благополучателей
- не менее 80% семей с детьми, получивших помощь специалистов Службы, научились самостоятельно искать ресурсы и справляться с различными факторами социального неблагополучия. Данный качественный результат будет подтверждаться анкетированием.
- не менее 80 % семей участников СВО восстановили утраченные функции. Анализ
результатов диагностики "было"/"стало"
	


[bookmark: _heading=h.kkas1p8gklcy]В целом, планируются следующие социальные результаты:
1. Созданы безопасные и благоприятные условия для проживания детей в кровных семьях. 
2. Снижен риск утраты родительского попечения в отношении детей, которые получили услуги Службы. 
3. У родителей восстановлены ресурсы, совместно со специалистом они разработали план по выходу из кризисной ситуации, сформированы
способности отстаивать свои границы, научились принимать себя, у них повысилась самооценка.
4. У детей, которые получили поддержку специалистов, снизилась тревожность, стабилизировалось эмоциональное состояние,
сформированы представления о здоровых отношениях в семье. 
5. В семьях обеспечены благоприятные для жизни и развития условия, улучшились детско-родительские отношения.
6. Семья станет средством спасения от травматизации и развития посттравматической стрессовой симптоматики мужчины, вернувшегося с СВО, создав атмосферу доброты, любви и принятия; семья восстановит утраченные функции.
7. Партнерство и взаимодействие, включая участие добровольцев

	Партнер
(название организации/структура органов власти и т.п.)
	Роль в реализации проекта

	БУ СО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Великоустюгского района»
	Предоставление оборудования, оргтехники, помещений, транспорта для работы с благополучателями. Обмен информацией о семьях участников СВО для формирования целевой группы Службы

	Великоустюгский филиал фонда «Защитники Отечества»
	Обмен информацией о семьях участников СВО. Совместное адресное планирование деятельности в отношении семей для получения качественного результата

	Администрация Великоустюгского муниципального округа
	Информирование семей о деятельности Службы, содействие в формировании целевой группы. Помощь семьям участников СВО (юридическая, бытовая и др.)


	Компания «Свеза» в п. Новатор
	Финансирование, участие в мероприятиях Службы (информационное, спонсорское, т.д.)

	АНО «Кризисный центр для лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, г. Великий Устюг»
	Гуманитарная помощь нуждающимся семьям. Проведение адресных акций помощи




8. Описание технологий работы, методик и инструментов работы, используемые в проекте/службе

	Технология, методика, инструментарий
	Краткое описание

	технология ведения случая
16-ти факторная оценка семейной ситуации
техника активного слушания
мотивационное интервью
генограмма
экокарта
консультативная работа (индивидуальное консультирование по запросам благополучателей (по вопросам воспитания и эффективного взаимодействия с ребёнком)
тематические консультационные беседы
социально-психологический тренинг в малых группах (4-5 человек)
	Технология ведения случая -  технология социальной работы, при которой клиент помещается в центр внимания представителей всех служб, которые потенциально могут помочь в решении проблем в этой ситуации, вне зависимости от их (служб) подчинения и сферы деятельности. В центре внимания всегда находятся потребности, прежде всего, ребёнка, и любые решения должны приниматься, исходя из принципа наилучших его интересов. Работа с семьей выстраивается на принципах взаимного уважения и совместной ответственности. При этом у семьи есть постоянный куратор («ответственный за случай»), который закреплен за ним и выполняет функцию проводника услуг и координатора работы ведомств, служб и учреждений, участвующих в решении судьбы конкретного ребёнка и его семьи. 
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