
Основания, условия и порядок обжалования решений и действий 

государственных органов 
 

По общему правилу, установленному ч. 1 ст. 218 КАС РФ, гражданин 

вправе оспорить любые незаконные решения, действия (бездействие) органов 

или должностных лиц, осуществляющих публичные полномочия, как в суде, 

так и в порядке подчиненности. 

Конституцией Российской Федерации установлено, что решения 

и действия (бездействие) органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, общественных объединений и должностных лиц могут быть 

обжалованы в суд (часть 2 статьи 46 Конституции Российской Федерации). 

Таким образом, законодателем определено два возможных способа 

обжалования указанных решений, действий (бездействия): 
1) путем подачи жалобы в вышестоящий орган или должностному лицу; 

2) путем обращения непосредственно в суд. 

Постановлением Правительства РФ от 16.08.2012 N 840 утвержден 

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 

федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации. 

 

Порядок обжалования решений 
Жалоба подается в федеральный орган исполнительной власти (его 

территориальный орган), орган государственного внебюджетного фонда Российской 

Федерации (его территориальный орган), государственную корпорацию (далее - органы, 

предоставляющие государственные услуги), привлекаемую организацию, 

многофункциональный центр, предоставляющие государственные услуги, в письменной 

форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) федерального органа исполнительной 

власти (его территориального органа), должностных лиц государственного 

внебюджетного фонда Российской Федерации (его территориального органа), 

государственной корпорации также можно подать в вышестоящие орган или организацию 

(при их наличии) в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в 

электронном виде. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, 

привлекаемой организации также можно подать учредителю многофункционального 

центра или иному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта 

Российской Федерации на рассмотрение жалобы, в письменной форме, в том числе при 

личном приеме заявителя, или в электронном виде. 

 Жалоба должна содержать:  

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо федерального 

государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) 

работника, привлекаемой организации, ее руководителя и (или) работника, решения и 

действия (бездействие) которых обжалуются;  
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б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - 

физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 

ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, 

указанным в подпункте "в" пункта 6 настоящих Правил); 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, либо федерального государственного 

служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

привлекаемой организации, работника привлекаемой организации;  

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями 

(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего государственную услугу, либо федерального государственного 

служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

привлекаемой организации, работника привлекаемой организации. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их 

копии.  


