            Утверждаю:           

Директор БУСОВО 
 «КЦСОН Великоустюгского района» 


__________
А. С. Шушарина                                                                                                                   
                                                                                   «_____»___________2025 г.
План внутреннего контроля качества предоставления 

социальных услуг и оценки эффективности (результативности) 

социального обслуживания на 2025 год 
	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки проведения
	Ответственные лица
	Отметка о выполнении

	1. 
	Наличие и поддержание в актуальном

состоянии нормативно-правовой

документации  в

области контроля качества

предоставления социальных услуг
	В течение года
	Заведующий отделением
	

	2. 
	Контроль качества выполнения функциональных

должностных обязанностей специалистов
отделения, отношения специалиста к получателям социальных услуг, анализ коммуникативных компетенций
	В течение года
	Заведующий отделением
	

	3. 
	 Проведение мониторинга удовлетворенности получателей социальных услуг комфортностью, доступностью, условиями оказания социальных услуг
	В течение года
	Заведующий отделением
	

	4. 
	Контроль соблюдения плана проведения мероприятий, мониторинг удовлетворенности участников мероприятий
	В течение года
	Заведующий отделением
	

	5. 
	Опрос получателей социальных услуг, анализ выполнения показателей работы
	В течение года
	Заведующий отделением
	

	6. 
	Контроль предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями; наличия и состояния документации 
	1 квартал 

документация Лысцевой Е.С.
	Заведующий отделением
	

	
	
	2 квартал 

документация Кокошкиной А.Н.
	
	

	
	
	3 квартал 

документация Мамедова О.А.
	
	

	
	
	4 квартал 

документация Лысцевой Е.С. 
	
	


Заведующий 

социально-реабилитационным отделением                                                                 Л.С.Храпова

