Аналитический отчет об итогах работы
бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения
Великоустюгского района» за 2024 год
1.Общие сведения об учреждении.
Адрес: г. Великий Устюг, ул. Красная д.51 

Телефоны: 2-13-24,2-46-64 

Эл. почта:  kcson.VU@kcson.gov35.ru
Интернет-сайт учреждения: kcson.vlg.socinfo.ru 

Основной целью деятельности бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Великоустюгского района» (далее – БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района», учреждение) является социальное обслуживание граждан, с предоставлением социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому. 

Структура организации: отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов «Преодоление»,  отделение срочного социального обслуживания.

БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района» располагается в трехэтажном кирпичном здании (занимает часть первого этажа, цокольный этаж). Время постройки здания - декабрь 1983 года (износ на текущий период составляет 40 %), материал межэтажных перекрытий - железобетонные плиты, имеется подвальное помещение, где расположено одно из структурных подразделений организации, складские помещения. Подвальное помещение выполняет, при необходимости, роль убежища. Отопление, водоснабжение, канализация центральные. Обслуживаются соответствующими организациями на договорных основаниях. Территория, прилагающая к зданию, благоустроена, рядом располагается проезжая часть, имеется регулярное автобусное движение.

2. Обеспечение комплексной безопасности учреждения.


Деятельность по комплексной безопасности учреждения организована следующим образом: разработан паспорт комплексной безопасности БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района», установлена 2 степень огнестойкости, осуществляется  своевременная подготовка к отопительному сезону с формированием  соответствующих актов, предприняты меры по инженерно – технической защите объекта: установлена система видеонаблюдения, имеется 4 выхода из здания, на окнах первого этажа открывающиеся решетки, имеется автономная система противопожарной сигнализации с осуществлением круглосуточного мониторинга пожарной сигнализации и выводом информации о пожаре на пульт ЧОП; меры по физической защите – в течение рабочего дня – дневной вахтер, в ночное – сторож; меры по пожарной безопасности: кроме автономной пожарной сигнализации в наличии световая сигнализация на выходах, звуковое оповещение, исправные первичные средства пожаротушения, внутренний пожарный водопровод. В рамках обеспечения пожарной безопасности учреждения проводились инструктажи работников по соблюдению мер пожарной безопасности, учебные эвакуации работников и получателей социальных услуг, испытания пожарных кранов на водоотдачу, техническое обслуживание пожарной сигнализации, перезарядка средств пожаротушения, замена пожарных кранов, проверка системы вентиляции.
Обеспечена бесперебойная эксплуатация зданий и помещений учреждения: своевременно заключены договоры на техническое обслуживание зданий, проводился регулярный контроль исправности инженерных систем, осмотр технического состояния здания, контроль соответствия зданий и помещений правилам техники безопасности, санитарии и противопожарной безопасности. Своевременно выполнен ряд работ по подготовке здания учреждения к отопительному сезону, проводились своевременные ремонты сантехнического и электрического оборудования.
3. Анализ выполнения государственного задания. 

Одной из основных задач БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района» является выполнение государственного задания в полном объеме. 


В 2024 году государственное задание по качественным и по количественным показателям выполнено в полном объеме (в рамках допустимого (возможного) отклонения от установленного показателя объема государственной услуги, в пределах которого государственное задание считается выполненным (допустимое отклонение 10 %). 

4. Анализ работы по основным направлениям деятельности учреждения.


Организацией в 2024 году оказаны различные виды социальных услуг 

19 228 гражданам (2023 год – 16 111, 2022 год – 16 046, 2021 год – 17 381). Общее количество предоставленных услуг в 2024 году составляет 198 920 (2023 год – 169 517, 2022 год – 161 242, 2021 год – 142 230). 

Граждане получают социальное обслуживание в следующих формах: социальное обслуживание на дому: количество обслуженных человек на дому – 420 человек (2023 год – 413, 2022 год – 426, 2021 год – 417), за плату – 255 человек (2023 год – 279, 2022 год  – 197, 2021 год – 274), бесплатно – 165 человек (2023 год – 138, 2022 год – 172, 2021 год – 143). Всего оказано 165 994 (2023 год – 151 455, 2022 год – 141 913 услуг), в том числе 16 577 (2023 год – 13 562, 2022 год – 15 816) дополнительных услуг. 
В течение года на дому предоставлены социальные услуги 6 вдовам участников ВОВ (2023 год – 14), 11 труженикам тыла (2023 год – 11), 140 «детям войны». На надомном обслуживании состоит 2 семьи с детьми – инвалидами. Из числа обслуженных более половины получателей социальных услуг – инвалиды, преимущественно второй группы. Всего 2 человека направлены в стационарные организации. В 2024 году продолжена работа по социальному обслуживанию инвалидов с психическими нарушениями (обслужено 11 человек). 

Максимальная сумма оплаты за гарантированные социальные услуги составила 7605 рублей (2023 год – 6098 рублей). 

Норматив нагрузки на одного социального работника – 10,9. Очереди на социальное обслуживание нет, услуги доступны на территории всего Великоустюгского муниципального округа.
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (город).
Предоставление социальных услуг на дому - это самая распространенная форма социальной помощи пожилым людям. Обслуживание на дому осуществляется путем предоставления пожилым людям и инвалидам, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические и иных услуг, определенных в индивидуальной программе. Расширен перечень гарантируемых социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидов. 

В  отделении работает  19 социальных работников, 3 специалиста по социальной работе, в 2023 году - 18 социальных работников, 3 специалиста по социальной работе.

Работа специалистов по социальной работе заключается в следующем: выявляют и учитывают на территории обслуживания одиноких, одинокопроживающих  престарелых и нетрудоспособных граждан, в том числе семьи с детьми инвалидами, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки. Организуют первичный прием граждан, консультируют граждан о возможности предоставления им социального обслуживания и мер социальной поддержки. Принимают участие  в организации и проведении общественно значимых мероприятий, содействующих решению проблем граждан.  Ведут учёт обратившихся граждан, нуждающихся  в социальном обслуживании  в стационарных и полустационарных  условиях, оказывают им консультативную и практическую помощь в оформлении документов, организовывают предоставление им социального обслуживания в порядке и на условиях определённых нормативными правовыми актами области.  Способствуют внедрению в практику новых форм и методов социального обслуживания ветеранов и инвалидов. Оказывают помощь в социально - бытовом и трудовом устройстве граждан при выбытии их из стационарных учреждений социального обслуживания, содействие гражданам в проведении медико-социальной экспертизы, оформлении ИПР, в получении технических средств реабилитации, проведении реабилитационных мероприятий. 
Оказывают содействие в работе общественных объединений и ветеранов и инвалидов.  Организуют и контролируют работу по подпрограмме «Старшее поколение» государственной программы «Социальная поддержка граждан Вологодской области на 2021-2025 годы». Принимают участие в организации вручения персонального поздравления Президента Российской Федерации и ценного подарка ветеранам Великой Отечественной войны в связи с юбилейными днями рождения. За 2024 год было проведено 432 мероприятий (2023 год – 617) с общим охватом 13449 человек (2023 год  - 4962).

В 2024 году была проведена работа с получателями социальных услуг, составлены изменения к  индивидуальным программам предоставления социальных услуг, заключены  договора о предоставлении социальных услуг.  За 2024 год взято на обслуживание 49 человек (2023 год  -33 человека). 

За период 2023 года обслужено 228 человек, за 2024 год - 232 человека, в том числе:
- вдова умершего инвалида — 6 чел., 2023 год -12 человек 
- дети войны — 104 чел., 2023 -76 чел.
- труженики тыла — 7 чел., 2023 - 7 чел.

- ветераны труда — 63 чел., 2023 — 62 чел.
- инвалиды — 149 чел.

-  пенсионеры старше 80 лет — 109 чел., 2023 - 108 чел.,
- дети-инвалиды — 2 человека, услуги им предоставляются бесплатно.

Уменьшение количества ПСУ связано с естественной убылью населения, с переездом на постоянное место жительства к детям.

В 2024 году оказано 73319 услуг (2023 год - 78051 услуг), из них социально - бытовых - 41814 услуги (2023 год — 43794), социально - медицинских - 20789 услуг (2023 год — 20998), социально — психологические - 8275 услуг (2023 год -10415), социально — педагогические — 1258 услуг (2023 год -1740), социально — трудовые — 628 услуг (2023 год -538), социально — правовые — 252 услуги (2023 год - 273), услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг — 303 услуг (2023 год — 293). Дополнительных услуг оказано 9573, в 2023  году - 8195 услуг. Общая сумма денежных средств за все оказанные услуги составила 3 137 544,77 рублей (гарантированные услуги – 2 203 215,77, дополнительные — 934 329,00),   в 2023 году сумма составила 2 711 336,71 рублей. 

Уменьшение количества гарантированных услуг связано с тем, что 10 человек продолжительное время отсутствовали, фактически находились в стационарных учреждениях (больница, паллиативная койка), в гостях. Длительное время по их месту проживания находились дети, что не требовало помощи социального работника. Увеличение количества дополнительных услуг связано со снежной зимой 2024 года по сравнению с предыдущей (востребованной услугой стала уборка снега). 

К самым востребованным социальным услугам относятся:
- покупка и доставка на дом продуктов питания, покупка промышленных товаров, покупка газет и журналов;
- помощь в приготовление пищи;
-  топка печей, обеспечение водой;
- оплата коммунальных  услуг;
- уборка жилых помещений;
- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья и другие.
 
В 2024 году бесплатно обслуживалось 61 человек (2023 год — 67 чел.) платно и частично платно — 171 человек (2023 год — 161 чел.). Дополнительными услугами воспользовались 172 человека (2023 год -160 человек).

Для нуждающихся инвалидов оказывалась  помощь в  оформлении индивидуальной программы реабилитации, также была оказана помощь в получении и установлении группы инвалидности.
В течение года использовали в работе стационарозамещающие технологии: «Школа ухода на дому», «Профилакторий на дому», «Школа безопасности».

Проводилась ежемесячная работа по актуализации списков тружеников тыла, вдов участников ВОВ, участников ВОВ, своевременно вносились коррективы в список.

В 2024 году  количество граждан, состоящих на надомном обслуживании, помещенных в стационарные организации - 2 человека в дом-интернат общего типа,  1 человек в ПНИ.

 В специализированный жилой дом для одиноких и престарелых подано за 2024 год 4 заявлений, одобрено положительно 1,  за 2023 год — 6 заявлений, одобрено положительно 4.

Специалистом по социальной работе было принято 31 заявлений на помещение ПСУ в стационарные учреждения. Из них  - 25 - в ПНИ, 6 - в стационарные учреждения общего типа.              

Отсутствие жалоб, положительные результаты анкетирования и наличие благодарностей в адрес работников, указывает на качественное предоставление социальных услуг. Социальные работники равномерно планируют оказание услуг в течение рабочего дня в соответствии с графиком посещения и условиями договора на оказание услуг, согласно индивидуальной программе. 
 
С целью контроля качества предоставления социальных услуг осуществлялись плановые и внеплановые ежеквартальные выезды по месту жительства получателей социальных услуг (выезды в сельские поселения, город Красавино,г. Великий Устюг). В ходе проверок были отмечены эффективность, рациональность  использования рабочего времени согласно нормам, рабочие тетради и документы  у получателей социальных услуг в порядке.

В 2024 году  все социальные работники, специалисты по социальной работе, заведующий прошли вакцинацию от гриппа. Проводилась огромная работа по профилактике гриппа, соблюдению санитарно-эпидемиологического режима и важности вакцинации, как среди социальных работников, так и среди получателей социальных услуг. Социальными работникам ПСУ  выдавались  памятки.


С работниками отделения проводились учебы, беседы по вопросам реализации 442-го ФЗ закона. Всем вопросам, связанным с практикой реализации закона, уделялось достаточно времени.  

Много времени уделяли работе по ведению «Электронного социального регистра населения Вологодской области». 

В 2025 году отделение продолжит работать над качеством и доступностью социальных услуг, повышением информированности населения об услугах, а также максимально возможным продлением пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной для них социальной среде.

Отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов за 2024 год предоставлены социальные услуги 188 получателям социальных услуг. Услуги оказывали 18 социальных работников в шести территориальных отделах Великоустюгского округа. В Заречном теротделе услуги предоставлены 104 получателям социальных услуг, в Опокском т/о — 49, в Усть-Алексеевском т/о — 9, в Ломоватском т/о — 13, в Орловском т/о —10, в Теплогорском т/о — 3. Важно то, что в январе 2024 года произошло расширение зоны обслуживания, в результате этого с пятью пенсионерами был заключён договор о предоставлении социальных услуг на дому и принят социальный работник в с.Ильинское.
Бесплатное социальное обслуживание в отделении получили 104 ПСУ, что составило 57% от общего числа обслуженных в 2024 году.  Таким категориям как «труженики тыла» (4 человека) и «дети войны» (36 человек) социальные услуги предоставлялись за полную либо частичную оплату, так как их доходы превышают полуторную величину (20134,50 рубля) прожиточного минимума, установленного в Вологодской области для пенсионеров. Количество ПСУ,  обслуживаемых в отделении за плату, в течение 2024 года неуклонно снижалось с 94 до 57 человек. В основном, это происходило при перерасчёте размера платы за предоставление социальных услуг, где основополагающим показателем является величина прожиточного минимума для пенсионеров. В Вологодской области в 2024 году этот показатель увеличился с 12486 рублей до 13423 рублей. Именно по этой причине 27 ПСУ, получавших социальные услуги за плату, перешли в «бесплатники». Правительство России продолжает внедрение пенсионной реформы — традиционно ежегодно проводится увеличение страховых пенсий неработающим пенсионеров (с 1 января 2024 года страховые пенсии проиндексированы на 7,5%). Кроме этого с 1 февраля 2024 года на 7,5% проиндексирован входящий в состав ЕДВ набор социальных услуг (стоимость набора с 1 февраля 2024 года выросла с 1469,74 до 1578,50 рублей в месяц) и как результат — рост доходов пенсионеров. 
В 2024 году на обслуживании в отделении числилось 80 инвалидов (это 43% от  общего числа обслуженных в отделении: I гр. - 9 человек, II гр. - 34, III гр. - 37, почти все они получают набор социальных услуг в составе ЕДВ (лекарственные препараты по рецептам, путевки на санаторно-курортное лечение, бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте) в денежной форме и только 21 человек (это 26% от общего числа инвалидов) — в натуральной форме льготами. Количество инвалидов, получающих НСУ льготами, от года в год увеличивается, так в 2022 году их было всего 11 человек, в 2023 году  - 18 человек, в 2024 году - 21 человек. Это обусловлено разъяснительной работой, проводимой социальными работниками со своими подопечными.

Перерасчёт платы за обслуживание в 2024 году проводился заведующим отделением в феврале, сентябре и декабре. Максимальная сумма за гарантированные (5985 руб.) и дополнительные услуги (5705 руб.) была оплачена инвалидом I группы, который не может самостоятельно передвигаться и себя обслуживать. Минимальная сумма за гарантированные услуги в отделении составила 5 рублей 32 копейки. Наибольшую сумму за предоставленные социальные услуги в бухгалтерию в течение года сдавал социальный работник Опокского территориального отдела, за год она составила более 209 тысяч рублей. 
В течение года 1 получатель социальных услуг инвалид I группы (п. Полдарса) в рамках оказания паллиативной помощи на дому (как результат межведомственного взаимодействия) пользовался многофункциональной кроватью, переданной по договору безвозмездного пользования имуществом от Великоустюгской ЦРБ.
Пунктом проката Комплексного центра в 2024 году воспользовались 4 получателя социальных услуг.
За 2024 год получателям социальных услуг было оказано более 77 тысяч гарантированных и около 6 тысяч дополнительных социальных услуг. В сравнении с 2023 годом количество гарантированных услуг увеличилось на 4 тысячи, количество дополнительных услуг, так же возросло более чем на 500. Это объясняется увеличением числа обслуженных ПСУ в сравнении с предыдущим периодом, а так же наличием индивидуальных планов у каждого социального работника и стимулирующих выплат за их выполнение. Кроме этого одним из факторов увеличения количества услуг в 2024 году стало омоложение коллектива — на смену двум возрастным работникам пришли молодые и энергичные кадры. В течение года клиентам предоставлялись все виды социальных услуг. Наиболее востребованной гарантированной услугой у получателей социальных услуг на селе является «Покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания», из дополнительных - «Доставка воды: для хозяйственных нужд (для бани, для полоскания, для полива и др.); для питья с родника».  

В течение 2024 года принято на обслуживание 26 новых клиентов, снято с обслуживания 27 человек, из них по причине смерти 13 человек. Другие причины снятия с обслуживания это переезд в город, переезд к детям, оформление в стационарные учреждении. 

С целью проверки работы 18-ти социальных работников заведующим отделением было совершено 10 выездов в сельские поселения, одновременно с этим с работниками проводились технические учёбы по заполнению отчётной документации, проводились инструктажи (изменилась форма ИППСУ). Ежеквартально проводился мониторинг эффективности оказания социальных услуг клиентам. Анкетирование показало, что все ПСУ довольны обслуживанием на 100%.
В 2024 году 2 социальных работника прошли дистанционное обучение по программе профессиональной переподготовки «Социальный работник». Заведующий отделением и специалист по социальной работе приняли участие в практическом курсе «Место системы долговременного ухода в деятельности КЦСОН (на примере пилотных учреждений по внедрению модели СДУ в Вологодской области). Кроме этого, специалист по социальной работе приняла участие в областной методической консультативной площадке, где раскрывалась тема «Социальное проектирование в деятельности организаций социального обслуживания: создание проекта шаг за шагом — залог успешной его реализации».
В рамках мероприятий, посвящённых Году семьи (2024 год) семейные пары ПСУ приняли участие в областном фотоконкурсе «Семейный альбом» в номинации «За руку по жизни». Два социальных работника в январе 2024 года приняли участие в областном фотоконкурсе «Люди села», проводимом Молодёжным парламентом Вологодской области в номинации «Труд на селе», за свои работы получили сертификаты. Осуществляли кураторство студентов «Великоустюгского многопрофильного колледжа» в период прохождения ими производственной практики весной 2024 года на базе «КЦСОН Великоустюгского района».
В течение всего года велась работа с семьями мобилизованных и контрактников, принимающих участие в специальной военной операции. На социальном обслуживании на дому находилось 6 членов семей участников СВО.
В работе отделения применялись стационарозамещающие технологии. В рамках «Школы безопасности» социальные работники проводили профилактические беседы с получателями социальных услуг на тему пожаробезопасности, электробезопасности, «Внимание — мошенники!». При внедрении технологии «Профилакторий на дому» социальными работниками с ПСУ проводились простейшие оздоровительные мероприятия, направленные на пропаганду здорового образа жизни (это пальчиковая гимнастика, зарядка для ума, массаж ладоней, стоп, проведение бесед о пользе вакцинации и т. д.).
На перспективу отделение планирует придерживаться поставленной цели социального обслуживания на дому — улучшать условия жизни получателей социальных услуг при сохранении привычной среды и места проживания человека.
Социальные услуги в полустационарной форме в 2024 году предоставлялись  социально-реабилитационным отделением для граждан пожилого возраста и инвалидов «Преодоление».
Цель деятельности отделения: поддержание у инвалидов, детей-инвалидов, граждан пожилого возраста возможностей самореализации жизненно важных потребностей, укрепление здоровья, повышение физической активности, нормализация психического здоровья, социализация в общество.
 Основные задачи:

— предоставление социальных услуг в соответствии с нуждаемостью;

— реализация мероприятий социальной реабилитации в соответствии с ИПРА инвалида (ребенка-инвалида);

— поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психического статуса;

— разработка и введение новых форм и методов социальной работы с гражданами пожилого возраста, инвалидами и детьми-инвалидами, детьми с ОВЗ.

Отделением предоставляются социально - бытовые, социально - медицинские, социально - психологические, социально - педагогические услуги, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг.
Кадровый состав отделения: заведующий отделением, четыре специалиста по социальной работе, психолог.  
Категория получателей социальных услуг —  граждане пожилого возраста, инвалиды, в том числе дети-инвалиды.
В  2024 году отделением обслужено 296 человек, что на 10 человек больше по сравнению с предыдущим годом. Из них: 131 гражданин с инвалидностью, 74 – граждане пожилого возраста, 91 – дети с инвалидностью. 

Предоставлена 15 671 услуга, в том числе 1072 услуги на платной основе. Платными услугами воспользовались – 15 чел.
Количество предоставленных социальных услуг за 2024 г.

	Виды услуг 
	Количество услуг 
за 2024 год

	Социально - бытовые 
	912

	Социально — медицинские
	2765

	Социально - педагогические 
	4669

	Социально - психологические 
	3260

	Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 
	4065

	Всего:
	15671


В 2024 году оказано на 15,5% больше услуг, чем в 2023 году.
Материально-техническое обеспечение отделения: зал для физкультурно-оздоровительных занятий; сенсорная комната; творческая мастерская; комната для социально-бытовой адаптации; помещение для групповых занятий; помещение для работы с детьми-инвалидами; помещение пункта проката технических средств реабилитации для детей инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья; подъемник; гусеничное подъемное устройство. Для подвоза инвалидов имеется автомобиль с подъемным устройством.
Основные направления деятельности:
Направление физкультурно-оздоровительной деятельности включает в себя разнообразные мероприятия, такие как игры и физические упражнения,  занятия на тренажерах, спортивные соревнования и др. Для проведения занятий предусмотрен спортивный зал, оборудованный тренажерами, реабилитационным и спортивным инвентарем. Также доступны настольно-спортивные адаптивные игры, включая Кульбутто, Шаффлборд, Джакколо, Корн хол и Тэйбл эластик. Спортивный зал пользуется большой популярностью, его активно  посещают граждане пожилого возраста, граждане с инвалидностью, в том числе дети-инвалиды. Ежедневно группами и индивидуально проходят занятия под контролем опытного специалиста. В рамках данного направления разработаны программы: «Вместе все преодолеем»,"Мы бодры! Веселы!", «Приходите наздоровье!». За отчетный период проведено: физкультурно – оздоровительное мероприятие на свежем воздухе «Марафон здоровья», спортивные мероприятия «Дружи со спортом!»,  «Физкульт-Ура», «Зарядка-это весело!»,  «Спортивная семья», «Спортивное лето», «Мы-бодры! Веселы!» и другие. Получатели услуг участвовали в Спортивном марафоне Деда Мороза,  соревнованиях по дартсу и стрельбе из пневматической винтовки, которые были проведены в ФОКе города Великий Устюг и города Красавино. 
Дневная занятость 40 человек. Услуги получили — 186 человек.
Социально-бытовая направленность:
Основная цель всех занятий по социально-бытовой направленности это  подготовка инвалидов, в том числе детей-инвалидов к самостоятельной, полноценной жизни.
Социально-бытовая реабилитация включает в себя различные занятия, направленные на формирование навыков, необходимых для самостоятельной жизни. Одним из таких направлений является формирование навыков личной гигиены. На занятиях получатели услуг учатся ухаживать за собой, правильно пользоваться туалетом, соблюдать правила безопасности при проведении гигиенических процедур. Они также учатся причёсываться, подбирать одежду по назначению и складывать её.

Ещё одно важное направление социально-бытовой реабилитации — хозяйственно-бытовые навыки. Получатели услуг учатся стирать, гладить, ремонтировать одежду, готовить блюда и пользоваться посудой. Они также знакомятся с правилами обращения с бытовыми приборами.

Особое внимание уделяется занятиям по приготовлению здоровой питательной пищи из доступных продуктов. Получатели услуг узнают о рациональном питании и развивают вкус к здоровой пище. Эти знания и навыки помогут им правильно питаться и заботиться о своём здоровье в повседневной жизни. В отделении реализуются несколько программ: «Поварята», «Я всё умею», «Невозможное — возможно!» и «Сделай себя сам!». Каждая из них включает в себя как теоретическую, так и практическую составляющие.
Для проведения практических занятий в отделении оборудована тренировочная кухня, где получатели услуг под руководством опытного специалиста получают навыки приготовления пищи. В помещении имеется всё необходимое оборудование для проведения занятий. 
Проведено 102 занятия, услуги получили 120 человек.
Творческое направление (изо-терапия, пластилинотерапия, оригами, песочная терапия, бумагопластика и др.). Цель: развитие мелкой моторики рук и творческих способностей получателей социальных услуг. 

Задачи: познакомить с различными материалами и инструментами для рукоделия; научить основным техникам и приёмам работы с материалами;
развить воображение, фантазию и творческие способности; воспитать аккуратность, терпение и усидчивость. 
Занятия проходят по программам: «Чудеса рукоделия», «Умелые ручки», «Чудесный песочек», «Пластилиновые чудеса». 
Были организованы творческие занятия на разнообразные темы, такие как «Морозные узоры», «Весеннее настроение», «Цветущая поляна», «Открытка для мамы», «Пасхальный сувенир», «Букет роз» и др. Получатели услуг имели возможность продемонстрировать свои творческие способности на выставке работ, посвящённых различным темам.

Для детей и взрослых были проведены разнообразные мастер-классы. Такие мероприятия позволили участникам раскрыть свой творческий потенциал и получить новые навыки.
Проведено 74 занятия, услуги получили 112 человек. 
Социокультурное направление.
Организация культурно-досуговых мероприятий (праздничные мероприятия, посещение музеев, библиотек), привлечение к участию в конкурсах, развитие коммуникативных навыков, расширение круга общения и приобретение опыта социального взаимодействия (развитие клубных форм досуговой занятости).

В отделении работают клубы: теннисный, шахматно-шашечный,  «Рукодельница». 

Имеются программы  «Шагая по городу»,  «Туротерапия», "Волшебный мир кино". 
За отчётный период было организовано 42 праздничных и 74 информационно-познавательных мероприятия. Среди них —  экскурсия в планетарий «Астрономия для детей», интерактивное занятие «Покровские посиделки», экскурсия по модельной библиотеке «Путешествие по книжной мультивселенной», экскурсия на  предприятия города, в Зоосад Деда Мороза, проведен праздник осени, «День рождения снеговика»,  «Новый год к нам мчится» и многое др. В рамках межведомственного взаимодействия ежемесячно получатели услуг посещали музей и библиотеку, где для них проводились мероприятия различного рода. Участие в Межрегиональном фестивале творчества для людей с ограниченными возможностями здоровья «В кругу друзей». Получатель услуг Ярослав Марков завоевал Гран-при конкурса и был удостоен титула «Мистер Х». Ярослав продемонстрировал свои таланты и навыки, показав, что люди с ограниченными возможностями могут достигать успеха в различных сферах жизни. Он стал настоящим примером силы духа и упорства для всех участников фестиваля. 
 Услуги получили 226 человек.
Психологическое направление: психологические занятия (развитие эмоционально-волевой сферы, занятия в сенсорной комнате, тренинги, песочная терапия).

Включает в себя психологический патронаж семьи, психопрофилактическую и психогигиеническую работу, психологический тренинг, привлечение инвалидов к участию в группах поддержки, клубах общения. Психологическое консультирование должно обеспечить оказание клиентам квалифицированной помощи и правильном понимании и налаживании межличностных взаимоотношений, связанных со способами предупреждения и преодоления семейных конфликтов, с методикой семейного воспитания, с формированием семейных и супружеских отношений в молодых семьях и созданием в них благоприятного микроклимата и др. 
В рамках этого направления разработаны программы: программа «Психогимнастика», программа тренинговых занятий в рамках психологического со-провождения людей с ограниченными возможностями здоровья (инвалидов) в условиях социально-реабилитационного отделения «Преодоление». 

 
Психолог работает  по программам: «Пойми меня», «Мир позитива», программа «Развитие».
 
На занятиях с психологом дети занимались нейрографикой, мандалотерапией и песочной терапией.
 
Еженедельно для граждан с инвалидностью проводятся занятия по программе «Вместе всё преодолеем», для граждан пожилого возраста «Мы бодры, веселы!». Группа формируется в зависимости от их возраста и интереса. Программы представляют собой комплекс занятий: физкультурно-оздоровительные, занятие по бытовой ориентировке, занятие с психологом, занятие по арт-терапии.

За отчетный период проведено групповых занятий — 130, индивидуальных -397. Услуги получили 296 человек.

Применение стационарозамещающих технологий в деятельности отделения.

В работу внедрены следующие стационарозамещающие технологии:

    «Кабинет социально-бытового ориентирования».
 
Услуги по формированию навыков самообслуживания и социально-бытовой ориентировки.  Цель занятий - обучить детей с ограниченными возможностями здоровья приготовлению здоровой питательной пищи из доступных продуктов, а также приобщить их к разнообразным видам хозяйственно-бытовой деятельности. 

Занятия проводятся для разных возрастных групп 1-2 раза в неделю по 30 — 40 минут; в группе до 6 человек. Проведено 60 занятий для 36 детей с инвалидностью.
Группа кратковременного ухода (присмотра) для детей с инвалидностью. Цель: организация комплекса занятий для детей с инвалидностью в возрасте от 7 до 17 лет, направленных на их физкультурно-оздоровительное развитие, творческие занятия, обучение навыкам социально-бытовой адаптации и работу с психологом. Проведено 80 занятий для 20 детей с инвалидностью.
«Социальные ясли». Это услуга по временному присмотру за ребенком в отсутствие родителей на краткосрочный период.  Она предоставляется как по месту жительства ребенка, так и на базе отделения. Услугой воспользовались 12 семей, воспитывающих детей с инвалидностью.
«Семейная программа выходного дня»
Целью программы является преодоление социальной изоляции семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья. Мероприятия проводятся 1 раза в месяц по нескольким направлениям: социокультурная реабилитация, педагогическое просвещение, обучение родителей организации совместного семейного досуга, способствующей нормализации отношений детей и родителей. Используются различные формы работы: мастер-классы, экскурсии, психологические тренинги, консультации специалистов, проведение семейных праздников, посещение кинотеатров, выставок и т. д. В мероприятиях приняли участие 80 семей, воспитывающих детей с инвалидностью.
Пункт проката технических средств реабилитации.

Пункт проката предоставляет во временное пользование технические средства реабилитации (ТСР), не включённые в федеральный перечень. Это помогает детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья получить необходимую поддержку и улучшить качество жизни. В списке оборудования на прокат: детские тренажеры, развивающие центры, тактильная панель, трехколесные велосипеды для детей с ДЦП. Воспользовались услугой 18 семей.
Социальная служба «Микрореабилитационный центр»

На базе отделения создана мобильная бригада, которая оказывает помощь детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья, проживающим в отдалённых сельских поселениях.
В состав выездной бригады входят специалисты различных профилей:
психолог; инструктор по лечебной физической культуре;
специалист по социально-бытовой ориентировке; специалист по арт-терапии. Такая бригада позволяет детям-инвалидам и детям с ОВЗ получать необходимую помощь и поддержку, не выезжая из своего поселения. 

Реабилитационные услуги получили 15 семей воспитывающих детей — инвалидов.
Сопровождаемое проживание инвалидов.
Сопровождение людей с инвалидностью, достигших возраста 18 лет, которые страдают хроническими психическими расстройствами и нуждаются в социальном обслуживании. Занятия проходят в специально оборудованных помещениях учреждения и включают групповые встречи 1-2 раза в неделю. 

В рамках программы проводятся различные групповые занятия, которые направлены на: обучение навыкам самообслуживания и быта, развитие коммуникативных навыков и социальной адаптации, формирование трудовых навыков и профориентацию, психологическую поддержку и развитие личностных качеств, снижение уровня тревожности и стресса, развитие моторики и координации движений, повышение уровня физической активности и здоровья.
    Программа также включает использование специального оборудования, такого как тренировочная кухня, кабинет для трудотерапии, спортивный зал, кабинет психолога и сенсорная комната, для более эффективного достижения поставленных целей. 

   В настоящее время такую помощь получают 7 человек.

  В рамках межведомственного взаимодействия  ведется тесная работа с волонтерскими отрядами: «По зову сердца» Гуманитарно-педагогического колледжа, «Милосердие»  Медицинского колледжа. Они  активно участвует в социально - реабилитационных мероприятиях,  социокультурных мероприятий,  групповых и индивидуальных занятий как в домашних условиях так и на базе отделения. Так же в рамках межведомственного взаимодействия отделение работает с Центром дополнительного образования, центральной библиотекой, музеем.
   Ежедневно специалисты и психолог отделения консультируют граждан по вопросам касающихся социальной помощи и услуг, консультируют по вопросам реабилитации и организации жизнедеятельности граждан с инвалидностью, в том числе детей-инвалидов. За 2024 год проведено 4 063 консультации.
   В течение всего года специалисты ведут работу по выявлению инвалидов нуждающихся в предоставлении социальных услуг, ежедневно ведут мониторинг текущих и вновь поступающих сведений в системе ГИС ИПРА, своевременно проводят информирование (консультирование) инвалидов посредством телефонного звонка о реабилитационных мероприятиях  предоставляемых в учреждении.
Все специалисты отделения  ежегодно повышают уровень профессиональной компетентности, проходят обучение. Обучение позволяет освоить современные методики и технологии работы, необходимые для успешного решения задач социализации, адаптации и развития инвалидов, в том числе детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, повысить качество и доступность услуг,  внедрить полученные знания в практику работы.
Перспективы и приоритеты развития отделения:
· расширить спектр стационарозамещающих технологий, применяемых в социальном обслуживании граждан, страдающих психическими расстройствами;

· увеличить число граждан,  получающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания;
· обеспечить повышение квалификации специалистов по направлению реабилитационной работы с гражданами, имеющими психические расстройства.
Отделение срочного социального обслуживания.
Отделение срочного социального обслуживания является важнейшим звеном в структуре организации. Отделение предназначается для оказания гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности. 
За отчётный период специалистами отделения срочного социального обслуживания обслужено 14049 (2023 - 12803) граждан Великоустюгского района, предоставлено 4501 (2023 - 4498) срочная услуга. 
С целью определения нуждаемости в социальных услугах и мерах социальной поддержки специалистами отделения проведено 3064 (2023 — 3887) обследования материально-бытового положения жителей района. Выезды связаны как с личными обращениями граждан, так и с обращениями третьих лиц в интересах нуждающихся граждан.
Число  пожилых жителей Великоустюгского района, оставшихся без помощи родственников, которым оказано содействие в помещении в социальные учреждения (социального обслуживания, здравоохранения) составляет 24 (2023 – 35) человека. 
Также, в соответствии с Соглашением о взаимодействии Управления Федеральной службы исполнения наказания по Вологодской области и Департамента социальной защиты населения Вологодской области по вопросам социальной адаптации граждан, освободившихся (готовящихся к освобождению) из мест лишения свободы и граждан, осужденных без изоляции от общества, организована работа в данном направлении, специалисты отделения в рамках компетенции оказывают  необходимую социальную помощь и поддержку.

Основным направлением работы с данной категорией граждан является выявление потребностей, определение видов помощи  и оказание государственной социальной помощи. Численность граждан, освободившихся (готовящихся к освобождению) из мест лишения свободы и граждан, осужденных без изоляции от общества, обратившихся в отделение, составила 36 (2023 - 33) человек. Оказано содействие в получении материальной помощи, в трудоустройстве, в оформлении документов, предоставлены консультативные услуги.

В отделении ведётся работа с лицами БОМЖ. 1 (2023 - 1) человеку  оказано содействие в получении жилья, необходимых документов, в помещении в медицинские учреждения области, предоставлении социального обслуживания на дому.

В соответствии с Соглашением между Филиалом по Великоустюгскому району КУ ВО «Центр социальных выплат» и БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района» организована работа по сбору и подготовке документов с целью предоставления гражданам государственной социальной помощи.
За предоставлением материальной помощи в 2024 году обратилось 2598 (2023 г. - 2558) заявителей. 
Основная форма оказания государственной социальной помощи: в виде единовременной денежной выплаты – 2009 (2023 — 2059) заявлений, что составляет 77 % от общего числа оказанной помощи. За 2024 год выдано 576 продуктовых наборов (513 -  в 2023 году), 49 наборов школьно-письменных принадлежностей (54 в 2023 году), 256 наборов средств гигиены (164 в 2023 году).
За предоставлением ежеквартального социального пособия обратилось 78 (2023 - 77) получателей.

В 2024 году заключено 114 (2023 - 144) социальных контрактов. 

Основные мероприятия, включенные в программу социальной адаптации: 
- поиск работы - 24;
- осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности - 77;
- развитие личного подсобного хозяйства – 7;
- осуществление иных мероприятий, направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации (оформление мер социальной поддержки, пенсии, инвалидности) - 6.
 Специалисты обеспечивают подготовку и подписание социального контракта с прилагаемой к нему программой социальной адаптации, оказывают заявителю содействие в реализации мероприятий, предусмотренных программой социальной адаптации, осуществляют контроль за их реализацией. 
Руководитель и специалисты  являются членами комиссии по оказанию ГСП, что позволяет обеспечить тесное взаимодействие и эффективное сотрудничество по данному направлению работы. 
Продолжается работа по занесению информации в ЭСРН ВО (электронный социальный реестр населения Вологодской области), в 2024 году обработано 7125  (2023 — 8457) личных дел получателей. 

Анализ протоколов заседаний комиссий по оказанию государственной социальной помощи показал, что главной причиной обращений граждан является недостаток средств на  приобретение одежды, продуктов  питания, дрова.

Наиболее нуждающиеся категории граждан, обращающихся в отделение — одиноко проживающие неработающие граждане и семьи с детьми. 

67 % обратившихся граждан – жители села.
В сельских поселениях района социальные услуги предоставляют 8 специалистов по социальной работе (социальных участковых). 
Участковыми специалистами обслужено 8757 (2023 - 6788) человек. 
Социальная работа в условиях сельской местности - один из самых сложных участков социальной работы, требующей специализированной профессиональной подготовки и особых личностных качеств. Сложность ситуации обусловлена безработицей, бытом сельского населения, слаборазвитой инфраструктурой досуга, социальных услуг, низким уровнем жизни села. 
Специалистами отделения организовано 210 (2023 - 155) плановых  и 33 экстренных выездов мобильной бригады в сельские поселения. Общее количество граждан, охваченных деятельностью мобильной бригады, составляет 655 человек (2023 - 397), оказано 2298 услуг (2023 - 2409). Совместно со специалистами по социальной работе в выездах принимают участие социальные работники, также в случае необходимости приглашаются специалисты органов местного самоуправления, учреждений здравоохранения. 
В 2023 году продолжает работу вторая мобильная бригада, которая  осуществляет доставку лиц старше 60 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения диспансеризации и скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, оказывающих вклад в структуру смертности населения, проведения вакцинации от новой коронавирусной инфекции. Осуществлено 37 выездов (2023 – 15), доставлен 247 человек (2023 – 91).
В 2024 году услугой по предоставлению транспорта воспользовались 78 (2023 - 100) человек, оказано 248 услуг (2023 – 255).

Отделение осуществляет деятельность по обеспечению новорожденных детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, средствами ухода. Комплекты средств по уходу за новорожденными детьми получили 26 (2023 - 71) семей.

На базе отделения срочного социального обслуживания организована работа пункта проката средств реабилитации,  за отчетный период 59 (2023 - 64) человек воспользовались данной услугой, из них 5 участников специальной военной операции, выдано  97 (2023 - 71) технических средств реабилитации.


В 2024 году рассмотрены и даны ответы на  31 письменное обращение граждан по вопросам оказания государственной социальной помощи и предоставления социальных услуг


В рамках программы «Семья – оплот Русского Севера», Комплексным центром собран пакет документов и принято решение о предоставлении легкового автомобиля одной многодетной семье, воспитывающей восемь детей.
Задачи  отделения на 2025   год:

- осуществлять прием граждан по вопросам социальной защиты населени;

- оказывать срочные социальные услуги, услуги по предоставлению транспорта, услуги по выдаче ТСР; 

- собирать и проверять документы, необходимые для оказания государственной социальной помощи в виде ежеквартального социального пособия, социального пособия на основании социального контракта, единовременной материальной помощи малоимущим семьям (малоимущим одиноко проживающим гражданам) и единовременной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации; проведение обследования материально-бытового положения заявителей и составление акта обследования; выдачи единовременной материальной помощи в виде натуральной помощи; 


- продолжить работу с населением по предоставлению государственной социальной помощи в виде социального пособия на основании социального контракта, в целях улучшения материального обеспечения семей и стимулирования их к самообеспечению;

- осуществлять доставку лиц старше 60 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, оказывающих вклад в структуру смертности населения;

- продолжить работу по обеспечению новорожденных детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, средствами ухода; 

- организовать работу пункта проката предметов первой необходимости для новорожденных детей.

Специальный жилой дом для одиноких престарелых.


На основании соглашения о взаимодействии между БУ ЖКХ ВО «Вологдаоблжилкомхоз» и БУ СО ВО «КЦСОН Великоустюгского района» от 09 апреля 2019 года специалистами учреждения ведется работа по оперативному решению вопросов, связанных с обеспечением безопасного, комфортного проживания в специальном жилом доме для одиноких престарелых граждан, расположенном по адресу: г. Великий Устюг, ул. 2-я Пролетарская, д.34.  
          
Специальный жилой дом состоит из 29 жилых квартир и 1 помещение для сторожей (вахтёров) БУ ЖКХ ВО «Вологдаоблжилкомхоз» для оказания услуги круглосуточного дежурства. Дом является собственностью Вологодской области. Договора найма жилого помещения в специальном жилом доме заключаются с бюджетным учреждением жилищно-коммунального хозяйства Вологодской области «Вологдаоблжилкомхоз». Только при наличии такого договора отделение содействует заселению гражданина. При расторжении договора найма гражданин снимается с обслуживания. Договор расторгается.
В специальном жилом доме проживают граждане пожилого возраста, а также одинокие пожилые супружеские пары, достигшие пенсионного возраста (женщины – 55 лет, мужчины – 60 лет), нуждающиеся в создании условий для реализации основных жизненных потребностей и сохранившие полную или частичную способность к самообслуживанию в быту, которые являются одиноко проживающими.
На 31.12.2024 года в доме проживает  37 человек: 26  женщин, 11 мужчин, 4 супружеские пары, 9 детей войны, 0 вдов, 0 тружеников тыла.

Граждан:

от 55-59 - 2 человека
от 60-74 лет  -  21 человек

от 75-79 лет   -  4 человека
от 80-89 лет  -  10 человек
старше 90 лет -  0 человек.

В течение года  для проживающих специального дома проводятся  консультации по социальным вопросам. 

В 2024 году выбыли 3 человека. С родственниками была проведена большая работа по освобождению квартир от вещей, расторжению договоров на услуги по ЖКХ и оплату текущих долгов. 

В 2024 году поступили  3 человека. Каждому из них была оказана консультация по прописке в жилой дом, заключению договоров на услуги ресурсоснабжающих организаций (тепло, свет, газ, и т.д.). Также каждому оказана помощь в оформлении субсидий, ЕДК, ЕДВ.
Ветераны специального дома всегда принимают поздравление от «серебряных» волонтёров, тимуровцев из школы № 1, учащихся школы № 4,  учащихся школы искусств на День Победы и на День пожилого человека.   

5. Работа с ветеранами.


5.1. В 2024 году количество граждан, помещенных в стационарные организации, 31 человек (2023 год - 24), из них: ПНИ — 25 человек, общего типа — 6 человек.
В специализированный жилой дом для одиноких и престарелых подано за 2024 год 6 заявлений, 4 одобрено положительно (2023 год – 6 заявлений, одобрено положительно – 4). В 2024 году  в БУ ЖКХ Вологодской области «Вологдаоблжилкомхоз» направлены документы на 6 граждан (2023 год – 6) для решения вопроса о принятии на учет нуждающихся в жилых помещениях в специальных жилых домах для одиноких престарелых; 4 человека (2023 год – 4) были обеспечены жилым помещением и заселены в специальный дом для одиноких престарелых. 


5.2. В августе 2016 года на базе организации открыт центр активного долголетия «Забота» (далее по тексту Центр). Целью деятельности Центра «Забота» является формирование условий для реализации потенциала граждан старшего поколения, стимулирования их активного долголетия, вовлечения в активную общественную деятельность. 
Основными задачами Центра является: 
- создание условий для культурно-досуговой деятельности, занятий физической культурой и спортом;
- вовлечение граждан старшего поколения в деятельность, связанную с активным отдыхом, содействие развитию творческой активности, повышению их компьютерной, финансовой грамотности;
- обеспечение доступа граждан старшего поколения к информационным ресурсам для повышения их социальной компетентности;
- вовлечение пожилых граждан в добровольческую деятельность в группах взаимопомощи и самопомощи;
- формирование у граждан старшего поколения функциональной грамотности (правовой, предпринимательской, грамотности в сфере жилищно-коммунального хозяйства, экологической, языковой и других видов грамотности).
Деятельность Центра направлена на: 
- пропаганду здорового образа жизни и активного долголетия; 
- внедрение программ по обучению граждан старшего поколения работе на компьютере, составленных с учетом психологических, физиологических особенностей пожилых людей; 
- организацию общественно-полезной занятости пожилых людей;
- организацию и проведение культурно-досуговых, духовно-просветительских, физкультурно-оздоровительных, профилактических и иных мероприятий с пожилыми людьми; 
- организацию клубов (кружков, секций) по интересам; 
- содействие формированию групп само- и взаимопомощи, направленных на поддержание активного образа жизни;
- развитие добровольчества и организация благотворительных акций. 
Посещение Центра, в том числе участие в клубах, кружках, занятиях является для граждан бесплатным.
	
	Социокультурные мероприятия ЦАД «Забота»

	1.
	Выставки

	2.
	Новогодний праздник в Клубе «Добрые друзья». 

	3.
	Мероприятия в Библиоцентре  Деда Мороза в литературно-музыкальной гостиной «Лира».

	4.
	II кустовой семинар «Молоды душой» в городе Вологда на базе Патриотического центра для подведения итогов прошедшего года и определения планов на текущий.

	5.
	Посещение различных концертов

	6.
	Посещение мероприятий в Русской избе Великоустюгского КДЦ.

	7.
	Концерт в Великоустюгской школе искусств. Концерт оркестра русских народных инструментов.

	8.
	Участие в областном конкурсе «Вологодчина за активное долголетие»!

Великоустюгская «серебряная» семья
Василий Серафимович и Марина Зосимовна Марковы. 
На форуме «Вологодчина за активное долголетие» Марковы представляли центр «Забота» Великоустюгского комплексного  центра.
Активные, жизнерадостные Василий и Марина - «серебряные» волонтеры. Марина Зосимовна руководитель отряда добровольцев «Дорогою добра», ведет кружок «Цветы из фоамирана», участвует в различных мероприятиях, конкурсах, соревнованиях районного и регионального уровней.
Василий Серафимович организовал кружок «Шахматы», где обучает азам игры и проводит турниры. Его проект "Обучение граждан пожилого возраста игре в шахматы" занял первое место среди лучших практик активного долголетия региона в номинации  #Кто_если_не_я . А своей лучшей ученицей тренер называет супругу - Марина быстро освоила сложный вид спорта и теперь ездит на турниры!

	9.
	Праздничное мероприятие в Клубе «Добрые друзья» к Международному женскому дню 8 Марта!

	10.
	«Моя семья – моё богатство!»
Мероприятие в БИБЛИОцентре Деда Мороза.  Семейный праздник, организованный Центральной библиотекой совместно с Центром активного долголетия "Забота" Комплексного центра социального обслуживания населения Великоустюгского округа. Мероприятие посвящено объявленному Президентом России Году семьи.
Украшением мероприятия стали выступления артистов студии вокала Натальи Копыловой. Семейный душевный праздник стал хорошим подарком для гостей БИБЛИОцентра Деда Мороза. 
Украсили встречу музыкальные номера исполнителей студии вокала Натальи Копыловой.

	11.
	Мероприятие, посвящённое дню добрых дел: «Твори добро на всей земле – твори добро другим во благо!»

	12.
	Приняли участие в мероприятии «Салют Победы».
«Серебряные» волонтёры  сопроводили ветеранов, проживающих в специальном доме для одиноких престарелых,  на утренник в детский сад  №25 «Улыбка».

	13.
	Сквозь года звенит Победа
   День Победы – один из самых масштабных, важных, трогательных и славных праздников. В эту дату принято вспоминать всех, кто остался на полях сражений, кто, отдав свои жизни, отстоял Родину, право людей на мирную жизнь.
Участники праздника сами разработали сценарий, отрепетировали сценки и  показали их своим коллегами. С огромным удовольствием они пели песни военных лет.

	14.
	Эти песни спеты на войне»
     Праздник, посвящённый Дню Победы "Эти песни спеты на войне!», прошёл  для ветеранов, поживающих в специальном доме для одиноких престарелых. Его украсили музыкальные номера учащихся детской школы искусств. 
Ветераны с удовольствием наслаждались любимыми и знакомыми мелодиями.
  Завершилось мероприятие праздничным чаепитием. Эти песни спеты на войне»
  Завершилось мероприятие праздничным чаепитием.

	15.
	Мероприятие в Библиоцентре  Деда Мороза.  Квартирник «Ромашковое счастье», посвящённое  Всероссийскому Дню семьи, любви и верности.  

	16.
	Посещение экскурсий.  Экскурсия на выставку картин Бориса Анатольевича Студенцова в Центральную библиотеку «Мой город белых колоколен» , посвящённый празднованию Дня города и ХII Прокопьевским чтениям.

	17.
	Участие в Квест - игре «Чуден град Великий Устюг по улицам города.

	18.
	Мероприятие в Культурно-досуговом центре Третий зональный Форум межпоселенческого актива «Нить поколений»

	19.
	Поездка в село Никольск Вилегодского района Арзангельской области «Деревенька на Виледи» на программу «На запах пирогов». 

	20.
	Посещение мероприятий в Библиоцентре  Деда Мороза.  Краеведческий клуб «Наследие». Экскурсия: "Семён Михайлович Юркин и его роль в озеленении города.

	21.
	Праздничное мероприятие в специальном доме для одиноких престарелых: «Душа поёт – танцует осень!»

	22.
	Участие в районной выставке творчества ветеранов: «Творение души и рук» в ОЦТНК «Лад» 

	23.
	Мероприятие для людей элегантного возраста 55+ «Джинсовая вечеринка»

	24.
	Мероприятие в Библиоцентре  Деда Мороза.  Литературно-музыкальная композиция: «С любовью к Вам!»

	25.
	Мероприятие к Дню пожилого человека : «Мудрость и доброта будут молоды всегда!». В гостях у ветеранов коллектив «Завалинка», деревня Морозовица.

	26.
	Конкурс в кружке «Декупаж» на изготовление лучшей декоративной досочки: «Малышка – досочка!»

	
	ИТОГО: 85

	
	Физкультурно-оздоровительные мероприятия ЦАД «Забота» 

	1.
	Шахматный турнир «Рождественский»

	2.
	Участие в личном первенстве Великоустюгского округа по шахматам среди мужчин.
Интелектуальные бои длились 3 месяца. Перед последним туром сразу три участника претендовали на первое место. Прошлогодний чемпион Фёдор Глотов проиграл свою партию и занял только третье место. Александр Пахомов повторил прошлогодний результат и стал вторым. После годичного перерыва чемпионом вновь стал Василий Марков, который не проиграл ни одной партии и три раза сыграл вничью.

	3.
	Участие в Международном турнире по быстрым шахматам «Северная королева» (среди ветеранов) в городе Котлас.

	4.
	Участие в личном первенстве  на соревнованиях по Великоустюгскому муниципальному району по Дартсу.

	5.
	Участие в муниципальной  летней Спартакиаде среди ветеранов.

	6.
	Участие в Межмуниципальном Туристическом слёте, посвящённом 100-летию со дня образования Кич-Городецкого района.

	7.
	Участие в спортивном мероприятии «Весёлые старты»

	8.
	Шахматный турнир

	
	Профилактические мероприятия ЦАД «Забота»

	1.
	Встреча со специалистом  Великоустюгского  территориального отдела Роспотребнадзора по Волоодской области  Яной Андреевной Романовой: «Как выбрать качественный и безопасный товар?»

	2.
	Беседа на тему: «Здоровое питание в пожилом возрасте»

	3.
	Беседа из серии «Профилактика стрессов»

	4.
	Беседа на тему: « Витамины для пожилого человека»

	5.
	Беседа на тему: «В здоровом теле здоровый дух»

	6.
	Беседа на тему: «Здоровый образ жизни».

	7.
	Беседа на тему «Здоровый образ жизни в пожилом возрасте!»

	
	ИТОГО: 16 


В центре активного долголетия «Забота» организована работа 15 клубов и объединений по интересам, в которых занимается 122 человека. Всего за 4 квартала 2024 года в центре проведено более 140 мероприятий, которые посетили почти 2202 человека. 
Все участники центра активного долголетия «Забота» ведут активную творческую жизнь, участвуют в районных и областных конкурсах и акциях, поддерживают здоровый образ жизни. Великоустюгские ветераны играют в шахматы, катаются на лыжах,  активно принимают участие в туристических слетах и весёлых стартах. Обучаются рисованию, вязанию, вышивке и разному рукоделию.  

В центре активного долголетия «Забота» Комплексного центра Великоустюгского района проводятся мероприятия проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография». Они нацелены на вовлечение пожилых людей в активную деятельность, поддержание их здоровья и расширение круга общения.  

В Великом Устюге с 2018 года  образован отряд «серебряных» волонтёров «Дорогою добра», который  объединил  20 «серебряных» волонтеров, активно участвующих в общественной жизни. 
Волонтёры участвовали в 31 акции. 

	Провели акцию по изготовлению сухого душа для солдат.

	Приняли участие в Акции «Своих не бросаем». Готовили заготовки для сетей для служащих в СВО.

	Приняли участие в акции. Написали письма служащим на СВО, оказали помощь в нарезке ткани для плетения сетей,  собрали денежные средства. 

	Участие в акции «Испекла нам бабушка».

	Акция «Красная гвоздика».   
«Красная гвоздика» давно стала символом общей помощи ветеранам Великой Отечественной войны и других боевых действий. За пожертвование участники акции получают значок — Красную гвоздику как знак признательности.
Все собранные средства направляются на медицинскую помощь ветеранам.

	Детство должно быть безопасным.
Со 02 мая по 22 июня 2024 года в Вологодской области проходит областная акция «Курьеры безопасности». Это мероприятие часть XIII Всероссийской акции «Добровольцы — детям».

	Акция «Мы с природой дружим, мусор нам не нужен!»
Экологическая акция – это прекрасный способ проявить желание жить в красивом мире, пообщаться в неофициальной обстановке на открытом воздухе.

	Акция по сбору тёплых  вещей, продуктов питания, медикаментов, средств гигиены для служащих на СВО.


За 2024 год «серебряные» волонтёры получили 118 дипломов и грамот.
В планах на 2025 год стоит задача привлечь новых граждан пенсионного возраста, которые не знают о таком центре «Забота», где для них созданы все условия для самореализации своего потенциала и возможностей, о которых они и сами не подозревают. Организовать новые и интересные кружки, где они могли бы заниматься с удовольствием творчеством и заботиться о своём здоровье, общаться, найти себе новых знакомых.
6. Применение стационарозамещающих технологий.

В организации используются следующие стационарозамещающие формы социального обслуживания, направленные на реализацию принципа социального обслуживания «сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде» в отношении пожилых людей, инвалидов:
- «Школа ухода за гражданами пожилого возраста», цель – формирование навыков ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами у лиц, осуществляющих за ними уход на дому; за 2024 год обучение в «школе» прошли 50  человек (2023 - 50). В 2025 году данное направление работы будет продолжено; 
- «Школа безопасности для пожилых людей и инвалидов», цель - повысить уровень безопасности пожилых людей в повседневной жизни, выработать тактику безопасного поведения, в 2024 году обучение в школе прошли 420 граждан (2023 год - 408) пожилого возраста и инвалидов, обслуживаемых на дому;
- «Профилакторий на дому». Цель  - продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной среде проживания и поддержание их социального, психологического и физического статуса. В отчетном году — 50 (2023 год - 50) человек.
7. Использование инновационных социальных технологий и методов работы.

В 2024 году на базе Комплексного центра социального обслуживания населения Великоустюгского района на средства компании «Свеза» и компании «Северсталь», средства благотворительного пожертвования Благотворительного фонда Елены и Геннадия Тимченко продолжила свою работу Служба «Ступени к успеху» благотворительного фонда «Дорога к дому».

Служба призвана помочь семьям с детьми, где родители не могут самостоятельно справиться с жизненными трудностями, накопившимися проблемами, кризисными ситуациями. В проекте заложена идея ранней профилактики семейного неблагополучия, оказания комплексной помощи семьям, создания условий для устойчивых позитивных изменений. Цель - сохранить ребенка в родной семье, в безопасных для него условиях.

Деятельность Службы осуществлялась в следующих направлениях:
- консультирование родителей по вопросам воспитания, эффективного взаимодействия с ребёнком;
- сопровождение семей в процессе разрешения кризисной ситуации;
- проведение мероприятий, направленных на организацию социально – полезного досуга, укрепление семейных ценностей;
- проведение мамами детей – инвалидов интегрированных мероприятий.

Всего за 2024 год с благополучателями проведено 72 мероприятия/акции/встречи с общим охватом порядка 500 человек. В 200 семьях для 329 детей обеспечены условия, благоприятные для проживания и развития; у 250 родителей повысился уровень социально-психологической и родительской компетентности; у 300 несовершеннолетних произошли позитивные личностно-значимые и социально-значимые изменения.

Работа с родителями и детьми велась и в онлайн формате. В социальной сети «Вконтакте» создана сообщество «Ступени к успеху»», где ежедневно выкладывалась информация социального, психологического, педагогического, правового, экологического, патриотического, познавательного характера, по вопросам финансовой грамотности, традиционной самобытной русской культуре. Всего за отчетный период было размещено 273 новостных материала. В газете «Красный Север» вышла 1 публикации о деятельности Службы. В ней рассказали о направлениях работы, достигнутых результатах.

Служба «Ступени к успеху» - это дополнительный ресурс для организации результативной работы по профилактике семейного неблагополучия и безнадзорности несовершеннолетних в районе.

Девиз Службы – слова Маргарет Тэтчер: «Единственный способ взобраться на вершину лестницы – преодолевать ступеньку за ступенькой, по одной за раз. И в процессе этого подъема Вы внезапно обнаружите у себя все необходимые качества, навыки и умения, нужные для достижения успеха, которыми Вы, вроде бы, никогда не обладали».

8. Обеспечение и организация отдыха и оздоровления в 2024 году.
Областной бюджет - 28 947 730  тысяч рублей.
Средства родителей — 10 584 000 тысячи рублей.
Средства предприятий — 2 996 800 тысяч рублей.

В летний период была проведена оплата питания для всех детей, которые отдыхали в лагерях дневного пребывания детей 1 344 человека, из них 35 - дети из семей участников СВО и 32 ребенка из многодетных семей, они получили полную оплату путевки.

В 2024 году в июне месяце на базе Усть - Алексеевской школы был открыт палаточный лагерь «Росинка», в нем отдохнули 57 детей, из них 22 человека, из семей находящихся в трудной жизненной ситуации и продолжил работу палаточный лагерь «Салют». Было организовано три тематические смены для 240 подростков.

Санаторий «Бобровниково» провел 6 летних смен по 14 дней. В Бобровниково отдохнуло 575 человек, из них 205 получили бесплатные путевки. На осенних каникулах отдохнули 183 человека, на зимних каникулах отдохнули 68 детей.

За пределы округа выехали:
-  Озерки — 1 человек;
- Лесная Сказка - 7 человек (осенние каникулы)
- Ватса Парк — 1 человек;
- Остров Мадагаскар — 1 человек;
- Соул Трэйн — 2 человека;
- Алькадар — 1 человек.

Для опекаемых детей проведены котировки и закуплено 25 путевок в санаторий Бобровниково и 18 путевок в лагеря дневного пребывания детей.

Для оздоровления детей за счет средств областного бюджета в 2024 году Великоустюгскому округу выделено 54 санаторно-курортных путевок в санаторий «Бобровниково».
9. Социальное сопровождение граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

Ежегодно в учреждении организуется работа по предоставлению мероприятий социального сопровождения. В 2024 году в государственном задании был определен количественный показатель по данной деятельности, а именно 120 человек. Государственное задание учреждением выполнено.

Наиболее востребованными мероприятиями социального сопровождения остаются: содействие в госпитализации по медицинским показаниям в медицинские организации; содействие в получении стоматологической помощи по медицинским показаниям; содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения; содействие в решении вопросов по улучшению жилищно-бытовых условий проживания.

10. Работа с семьями участников СВО.

С октября 2022 года специалисты учреждения включились в деятельность по поддержке семей участников СВО. На сегодня работа организована. За каждой семьей закреплен куратор – специалист по социальной работе Комплексного центра – 34 человека -  и Центра помощи детям, оставшимся без попечения родителей – 2 человека. Соответственно в работе Комплексного центра порядка 95 процентов военнослужащих и их семей. 


В списке военнослужащих – 643 человека, 76 процентов из них это контрактники. В работе кураторов 695 семей, из них семей с детьми – 305, в них 515 детей. 


Деятельность осуществляется по следующим направлениям:
- социальное, волонтерское сопровождение;

- предоставление социальных услуг на дому;

- юридическая, психологическая поддержка;

- решение бытовых вопросов;

- содействие в предоставлении мер социальной поддержки;

- организация отдыха и оздоровления детей;

- содействие в предоставлении услуг организациями здравоохранения, образования, отделением занятости, нотариусами;

- содействие в реструктуризации задолженности по оплате ЖКУ;

- предоставление единых семейных билетов;

- уход за домашними животными;

- обеспечение техническими средствами реабилитации, в том числе предоставление в прокат;

- выдача новогодних подарков, подарков к Международному женскому дню.


Кураторы работают во взаимодействии с администрацией Великоустюгского муниципального округа, Главами территориальных отделов, социальным координатором филиала фонда «Защитники Отечества», Комитетом семей воинов Отечества, организациями здравоохранения. 


Большая работа была проведена по подготовке двух встреч Губернатора области с семьями, родственниками участников СВО на территории на округа. Одна состоялась в апреле (25), другая в ноябре (13) истекшего года. Глава региона отмечает, что только так, в режиме прямого диалога, можно получать информацию о том, насколько эффективно работают многочисленные меры поддержки, которые действуют в Вологодской области, насколько оперативно происходит реакция на обращения как самих бойцов на передовой, так и их близких в тылу. Все вопросы и обращения, которые звучали в ходе встреч, были взяты в работу и Правительством области, и кураторами на местах. 
Все семьи с детьми ежеквартально получают единые семейные билеты, дающие право бесплатного доступа к объектам культуры, спорта, образования. К новому году им выданы наборы сладостей от Губернатора области (488 штук). 

Семьи регулярно информируются о возможности отправлять посылки. Все необходимые содействия в этих вопросах оказываются. 

131 ребёнок из семей участников СВО оздоровлен.
В целом, работа структурирована, осуществляется по имеющимся алгоритмам.
11. Независимая оценки качества условий оказания услуг.


В течение 2024 года в организации проводились мероприятия, направленные на повышение уровня комфортности пребывания в учреждении во время ожидания предоставления услуги: благоустраивались и поддерживались в надлежащем состоянии помещения организации, территория, прилегающая к зданию; проведен косметический ремонт нескольких кабинетов; помещения для предоставления услуг регулярно пополнялись необходимой мебелью, офисной техникой и расходными материалами; обеспечивались условия для оперативного приема получателей социальных услуг с целью сокращения времени ожидания предоставления услуг (составлен график работы специалистов, всем необходимым оборудованы их рабочие места, в наличии информационные материалы); директором, заместителем директора, заведующими отделениями постоянно осуществлялся контроль времени ожидания предоставления услуги, контроль над исполнением графика работы. 


Кроме этого, поддерживается альтернативная версия для инвалидов по зрению на официальном сайте организации, совершенствуется и поддерживается в надлежащем состоянии материально-техническая база организации по обеспечению доступности услуг для инвалидов (в  санитарно-гигиенической комнате установлены поручни у унитаза и раковины, на кабинетах таблички со шрифтом Брайля, оборудована парковка для инвалидов, где установлен соответствующий знак и нанесена разметка).


Постоянно повышалась компетентность сотрудников организации через систему повышения квалификации и обучения: с работниками отделения социального обслуживания на дому (город) проводились учебы, беседы по вопросам реализации 442-го ФЗ закона. По всем вопросам, связанным с практикой реализации закона, уделялось достаточно времени.  

В течение года постоянно (1 раз в месяц) проводились производственные учёбы с сотрудниками учреждения по соблюдению норм профессиональной этики и правил служебного поведения. 
12.Укомплектованность учреждения специалистами. 

Количество сотрудников организации — 89 человек, из них социальных работников — 38, 18 из них предоставляют услуги на селе. Укомплектованность кадрами составляет 95 %. 71 % сотрудников работает в организации более 5 лет. Высшее образование имеют 21 % работников, среднее профессиональное — 70 %. В течение 2024 года прошли повышение квалификации и профессиональное переобучение — 24 человека.
13.Анализ заработной платы сотрудников.

Средняя заработная плата по учреждению в 2024 году составила 48 210 рублей (2023 год - 40 300 рублей, 2022 год — 36 740 рубля). Средняя заработная плата социальных работников составила 54 352 рубля (2023 год - 49 272 рубля, 2022 год – 46 482 рубля). 
14. Деятельность учреждения в 2025 году будет направлена на:
- выполнение государственного задания в полном объеме;
- достижение целей и задач региональной составляющей федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение» в Вологодской области»;
- привлечение внебюджетных средств, посредством участия в конкурсах на получение гранта (подготовка не менее двух социальных проектов, для участия в конкурсах);
- внедрение инновационных технологий социальной работы, в том числе стационарозамещающих (предполагается увеличить охват граждан не менее чем на 10% к уровню 2024 года);
- организацию работы с инвалидами и людьми с ограниченными возможностями здоровья всех возрастов (привлечение к групповой и индивидуальной работе не менее 5% данной категории в сравнении с 2023 г.);
- увеличение доли граждан старшего поколения, вовлеченных в активную общественную деятельность не менее чем на 5%.
